Komentarz do wynikéw osiggnietych przez Grupe Kapitatowa
Euro-Tax.pl S.A. w trzech kwartatach 2013 roku.

Realizacja zwrotu podatku.

Dominujace zrédto przychodéow stanowity wptywy ze swiadczenia ustugi zwrotu nadptaconego
podatku dochodowego osobom, ktére podejmowaty legalne zatrudnienie w wybranych krajach
Europy Zachodniej. Przychody te generowane sg jako prowizja od zrealizowanych zwrotéw. W
tym zakresie Grupa Kapitatowa jest uzalezniona od procedur stosowanych w zagranicznych
urzedach skarbowych.

WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE KWARTALNE W TYS .PLN 111 KW. 2013 r. 111 KW. 2012 r.

Przychody netto ze sprzedazy 2891 2912
Zysk (strata) netto 991 1314
WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE KWARTALNE W TYS .PLN 3 kwartaty 2013 r. 3 kwartaty 2012 r.
Przychody netto ze sprzedazy 5394 6 996
Zysk (strata) netto 40 1424

W Il kw. 2013 roku zostato zrealizowanych ok. 14,8 min PLN zwrotow podatkow dla 6 tys.
klientéw (66% na Holandie, 13,5% na Wielka Brytanie, 16,5% na Niemcy, pozostate 4% tgcznie
na Norwegie, Irlandie, Belgie, Austrie i USA). W IIl kw. 2013 r. Grupa Kapitatowa zanotowata
przychody nizsze o niespetna 1 % w poréwnywaniu do analogicznego okresu rok wczesniej co
wynika z faktu, iz zostato zrealizowane o 279 zwrotéw podatkéw mniej niz w 11l kw. 2013 roku,
natomiast zrealizowano o 100 umdw zwigzanych z pozyskaniem zasitkbw w zagranicznych
urzedach w stosunku do Il kw. roku 2012.

Zysk netto Grupy Kapitatowej byt nizszy o 323 tys. PLN w Il kw. 2013 r. w stosunku do
analogicznego okresu w 2012 r., na co wptyw miaty przede wszystkim wyzsze koszty sprzedazy
0 205 tys. (co zwigzane jest z wyzszg iloscig pozyskanych umoéw w analizowanym okresie) w
poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego oraz wyisze o 90 tys. koszty
bezposrednie (koszty partneréw w kanale B2B, co jest zwigzane ze zmiang struktury B2B/B2C)
w stosunku do poréwnywalnego okresu roku poprzedniego.

Narastajgco za trzy kwartaty 2013 Grupa Kapitatowa osiggneta zysk netto o 1 382 tys. zt nizszy
w stosunku do poréwnywalnego okresu roku 2012. Spétka odrobita straty z pierwszego
potrocza i zanotowata narastajgco na koniec Il kwartatu niewielki zysk, jednakze wielkos$c
zysku znacznie odbiegata od zatozen i mozliwosci Spoétki. Na taki stan rzeczy majg wpltyw 3
czynniki:



1. Mniejszy magazyn umow na poczatku roku
2. Istotne opdznienia w zwrotach podatku oraz zasitku przez urzad skarbowego w Holandii
3. Opdinienia w procesie zwrotu zasitkéw z urzedéw skarbowych w Niemczech.

Magazyn umoéw na na koniec 2011 roku wynosit ok. 8,2 tys., magazyn uméw na koniec roku
2012 ok. 5,6 tys. spraw (tj. ok. 1 150 tys. przychoddéw). Mniejszy magazyn umow oznacza
mniejsze mozliwosci przychodowe i byt spowodowany ogdlnym spadkiem liczby obstugiwanych
klientéw i zmianie struktury pozyskiwanych klientéw z wskazaniem na wzrost wiekszy udziat
klientéw charakteryzujgcych wolniejszg rotacja w urzedzie (Belgia i Niemcy).

Opdznienia w procedurze zwrotu podatku sg zwigzane z faktem, iz holenderski urzad skarbowy
nie nadazyt z aktualizacjg pethomocnictw dotyczacych numerdéw rachunkéw bankowych, na
ktore miat wysytaé zwroty. Przez to ok. 20% zwrotdéw trafito na konta klientéw a ok. 10% trafito
na konta innych posrednikéow. Skutkowato to przesunieciem przychodéw w zwigzku z
uruchomieniem procesu windykacji i utratg czesci zyskdw z tytutu spreadéw. Zgodnie z
informacja uzyskang przez Spétke na spotkaniach z przedstawicielami urzedu skarbowego w
Holandii sytuacja powinna ulec poprawie na przetomie roku. Jednakze istnieje ryzyko iz istotna
czes$¢ zwrotow zostanie zrealizowana po 31 grudnia 2013 i bedzie oznacza¢ przejscie istotnej
czesci przychoddéw na 2014 rok, co bedzie miato wptyw na gorsze wyniki finansowe GK w 2013
roku i odpowiednio lepsze wyniki GK w roku 2014. Szacunkowa wartos¢ przychoddéw zagrozona
przejsciem na 2014 roku wynosi okoto 1,3 min PLN (okoto 1 mIn PLN zysku netto).

Opodznienia w procesie zwrotu zasitkéw z urzedéw skarbowych zajmujgcych sie zasitkami w
Niemczech (Familienkasse) jest zwigzane z reorganizacjg procesu obstugi wnioskéw sktadanych
przez obcokrajowcow i zwigzanych z uzyskiwaniem zasitkbw w ramach jednego wybranego
urzedu zasitkowego na terenie Niemiec. Zgodnie z informacjg posiadang przez GK do konca
biezgcego roku proces po stronie urzedu zasitkowego w Niemczech powinien ulec znacznej
poprawie i przyczyni sie do stopniowego zmniejszania zalegtosci urzedu wobec beneficjentow
zasitkéw.

Zarzad GK przekfada duzy priorytet do wspétpracy z urzedami skarbowymi i zasitkowymi za
granicg, jednakze nie posiada narzedzi efektywnie przektadajgcych sie na poprawe przebieg
procesdw administracyjnych w zagranicznych organach administracji podatkowej. GK
przygotowata i wdrozyta procesy dodatkowego monitorowania spraw w urzedach, masowe;j
wysytki monitéw i wymiany danych z urzedami.

Na podstawie wykonanej analizy biezgcych spraw znajdujgcych sie w urzedach wartos¢ uméw
na koniec wrzesnia 2013 roku jest najwieksza od 2011 roku i wynosi 12 320 uméw (w tym
2 781 umow na zasitki). Z punktu widzenia wyceny tego magazynu, jest on najwiekszy od 2010
roku. Ostrozna wycena magazynu umoéw na 30 wrzesnia 2013 daje wynik ok. 6,4 miliona
ztotych. Dla porédwnania, w roku 2012 na 30 wrze$nia 2012 w magazynie umoéw byto ok. 3,5
miliona ztotych a w 2010 roku 5,5 miliona ztotych. Poréwnujac wiec rok do roku, w magazynie
na 30 wrzesnia 2013 jest zagregowanych ok. 3 miliona ztotych wiecej przychodéw niz w roku
ubiegtym.



Realizacja umdéw bedgcych w magazynie nastgpi w przewazajgcej mierze w roku 2014, dotyczy
to przede wszystkim uméw na zasitek holenderski — zorgtoeslag. Obecnie w urzedzie
holenderskim jest ok. 2.000 umow na zorgtoeslag, natomiast wyptaty zostaty czasowo
wstrzymane ze wzgledu na oszustwa wytudzen tego zasitku, ktérych dopuscili sie emigranci z
Butgarii. Ponadto, jesli chodzi o zasitki kindergeld, tutaj w zwigzku z centralizacjg spraw w
jednym urzedzie, rowniez nastgpi wydtuzenie procesu realizacji tych uméw i ich realizacja
przypadnie na rok 2014.

Jesli chodzi o zwrot podatku z zagranicy to zarzad szacuje, iz z istniejgcego magazynu 12 320
umow ok. 30-35% zrealizuje sie jeszcze w 2013 roku, natomiast przychody z pozostatych uméw
zrealizujg sie w roku 2013. Majac na uwage opdznienia w zwrotach GK przygotowata i wdrozyta
odpowiednie zabezpieczenie na finansowanie kosztow biezgcej dziatalnosci i pozyskiwania
klientéw do momentu sptywu zalegtych zwrotdéw i zasitkéw.

Przewazajacy udziat w strukturze zrealizowanych zwrotéw podatkéw dla klientéw (blisko 65%)
stanowig klienci pozyskiwani bezposrednio w kanale B2C poprzez wtasng marke Euro-Tax.pl, w
zesztym roku kanat B2C stanowit ok. 75% wszystkich pozyskanych klientéw

Grupa Kapitatowa pozyskata w pierwszych trzech kwartatach 2013 roku ponad 1 100 umoéw
wiecej na zwrot podatku zza granicy (wzrost o 7%) i o 3 000 wiecej uméw na pozyskanie
zasitkdw z Niemiec i Holandii. Trzeba zaznaczy¢, iz wzrost pozyskanych uméw dotyczyt przede
wszystkim umoéw dot. zwrotu podatku z Niemiec i Belgii, w przypadku ktérych proces realizacji
jest dtuzszy o ok. 2-3 miesigce w stosunku do umoéw na zwrot podatku z Wielkiej Brytanii i
Holandii. Ten fakt réwniez miat wptyw na stabe wyniki w 1l kwartale.



